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Qualitatssicherungsvereinbarung (QSV)

zwischen

Wolfgang Loch GmbH & Co. KG
Industriestralte 10
55743 ldar-Oberstein

- nachfolgend Wolfgang Loch GmbH & Co. KG genannt —

und

(...)

- nachfolgend Lieferant genannt —

Uber die Durchfiihrung eines gemeinsamen Qualitdtsmanagements mit dem Ziel, die Qualitat der
Produktentwicklung, der Produkte und Lieferungen zu sichern.
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1. Praambel
Der Lieferant ist Wolfgang Loch GmbH & Co. KG als qualitdtsbewusster Hersteller bekannt.

Wolfgang Loch GmbH & Co. KG bendtigt die Produkte des Lieferanten und beabsichtigt, diese nach
MaRgabe gesonderter Vereinbarungen vom Lieferanten zu beziehen. Die Vertragspartner sind sich darin
einig, dass hohe Qualitdt und Zuverlassigkeit technischer Erzeugnisse bei unverminderter
Wettbewerbsfahigkeit nur erzielt werden kdnnen, wenn das anzuwendende Qualitatssicherungssystem und
die Prufverfahren festgeschrieben, Durchlaufzeiten verkirzt und Doppelprifungen vermieden werden.

Diese Qualitatssicherungsvereinbarung ist daher die vertragliche Festlegung der technischen und
organisatorischen Rahmenbedingungen zwischen Wolfgang Loch GmbH & Co. KG und dem Lieferanten,
die zur Sicherung der Qualitdt der Produktentwicklung und der Produkte sowie zur Erreichung einer
standigen Qualitatsverbesserung der Erzeugnisse, jeweils unter Beachtung der relevanten
Umweltanforderungen, erforderlich sind. Sie beschreibt die Mindestanforderung an das Managementsystem
der Vertragspartner. Insbesondere werden mit der Qualitatssicherungsvereinbarung spezielle
Anforderungen des Produktionsprozess- und Produktfreigabeverfahrens festgelegt.

2. Geltungsbereich und Verantwortung des Lieferanten

Diese Qualitatssicherungsvereinbarung gilt fur alle Entwicklungs- und Dienstleistungen und/oder Produkte,
die wahrend ihrer Laufzeit vom Lieferanten fiir Wolfgang Loch GmbH & Co. KG erbracht und/oder geliefert
werden. Soweit produkt- oder dienstleistungsbezogene Anderungen notwendig sind, werden diese in den
Einzelvertragen ausdrucklich vereinbart.

Der Lieferant hat mittels entsprechender Vereinbarungen seine Unterlieferanten zur Einhaltung der von ihm
Ubernommenen Pflichten aus dieser Vereinbarung in dem Malle zu verpflichten, in dem auch er ihnen
unterliegt. Diese Vereinbarungen sind Wolfgang Loch GmbH & Co. KG auf Anforderung umgehend
nachzuweisen. Naheres regelt Ziffer 6.3. Die Laufzeit der Qualitatssicherungsvereinbarung ist unbefristet
und findet Anwendung auf die gesamte Geschéaftsbeziehung zwischen den Parteien. Eine Kiindigung muss
schriftlich erfolgen, mit einer Frist von zwolf Monaten zum Monatsende. Eine Kiindigung dieser Vereinbarung
lasst die Wirksamkeit laufender Liefervereinbarungen bis zu deren vollstandiger Erflllung unberihrt.

Die Wolfgang Loch GmbH & Co. KG verpflichtet sich, Geschafte auf professionelle, ehrliche und ethische
Art und Weise zu tatigen und jederzeit die geltenden Gesetze einzuhalten. Die Firma Wolfgang Loch GmbH
& Co. KG setzt voraus, dass alle ihre Lieferanten ihre Geschéafte auf professionelle, ehrliche und ethische
Art und Weise tatigen und jederzeit die geltenden gesetzlichen und behdrdlichen Anforderungen des
Ausfuhrlandes, des Einfuhrlandes und des vom Kunden genannten Bestimmungslandes — sofern sie der
Organisation mitgeteilt werden - einhalten. Dazu z&hlen auch Gesetze in Bezug auf Beschaftigung,
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Menschenrechte, die Umwelt sowie Gesundheit und Sicherheit. Die Wolfgang Loch GmbH & Co. KG
unterhalt keine Beziehungen zu Lieferanten, die diese Anforderungen bzw. dieser Richtlinie nicht erfullen.
Die Wolfgang Loch GmbH & Co. KG behalt sich das Recht vor, diese Ethik-Richtlinie bei Bedarf zu
Uberarbeiten.

3. Null-Fehler-Prinzip

Beide Vertragspartner sind dem Null-Fehler-Ziel verpflichtet und mussen daher ihre Leistungen dahingehend
kontinuierlich verbessern.

In diesem Sinne liegt die annehmbare Qualitatsgrenzlage (AQL) bei null. Dies gilt auch fir Norm- und
Kleinteile. Abweichungen hiervon bedirfen der schriftichen Zustimmung der Wolfgang Loch GmbH & Co.
KG.

4. Management System des Lieferanten

4.1 Qualitaitsmanagementsystem, Vertragsgegenstiande

Der Lieferant ist verpflichtet, in eigener Verantwortung den Produktionsprozess und die Qualitatssicherung
so zu planen, zu organisieren und zu realisieren, dass eine umfassende Qualitatslenkung gewahrleistet ist
und alle an das Produkt gestellten Qualitats- und Sicherheitsanforderungen eingehalten werden. Der
Lieferant ist fr die von ihm gelieferten Produkte und Dienstleistungen voll verantwortlich.

Um dieser Verantwortung gerecht zu werden, muss der Lieferant ein durch eine unabhangige Stelle
zertifiziertes Qualitdtsmanagementsystem mindestens nach ISO 9001 (in der jeweils gliltigen Fassung) oder
ein von der Automobilbranche anerkanntes, mindestens gleichwertiges Qualitdtsmanagementsystem in der

------- zu diesem Zeitpunkt geltenden Fassung nachweisen, dass alle Bereiche seines Betriebes umfasst. Darlber
hinaus ist er verpflichtet, dieses QM-System entsprechend IATF16949 (in der jeweils gultigen Fassung)
weiterzuentwickeln. Der Lieferant ist verpflichtet, die Zertifizierung seines QM-Systems aufrechtzuerhalten.
Aktualisierungen der Zertifizierungen sind Wolfgang Loch GmbH & Co. KG ohne gesonderte Aufforderung
durch Ubersendung einer Zertifikatskopie nachzuweisen. Bei Aberkennung einer Zertifizierung ist Wolfgang
Loch GmbH & Co. KG umgehend schriftlich zu informieren.
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4.2 Qualitaitsmanagementsystem des Unterlieferanten

Der Lieferant wird seine Unterlieferanten zur Einhaltung der von ihm Gbernommen Pflichten aus diesem
Vertrag verpflichten.

Der Lieferant ist insbesondere auch dazu verpflichtet, in seinem Qualitdtsmanagementsystem eine
Uberwachung fiir seine Unterlieferanten festzulegen und diese entsprechend zu verpflichten und nach
Standard IATF 16949 (in der jeweils gultigen Fassung) weiter zu entwickeln. Dies gilt auch fir die Einhaltung
aller gliltigen gesetzlichen und behdérdlichen Bestimmungen und Auflagen.

Wolfgang Loch GmbH & Co. KG kann vom Lieferanten dokumentierte Nachweise verlangen, dass der
Lieferant sich von der Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems sowie der Einhaltung aller
gesetzlichen und behérdlichen Bestimmungen bei seinen Unterlieferanten tberzeugt und/oder die Qualitat
seiner Zukaufteile durch andere MaRnahmen sichergestellt hat.

4.3 Umwelt, Energiemanagement, Sicherheitsdatenblatter

Der Lieferant stellt sicher, dass die zur Herstellung der Vertragsgegenstande erforderlichen Prozesse
ebenso wie die dazu verwendeten Materialien dem neuesten Stand der Technik und Wissenschaft sowie
den jeweils einschlagigen gesetzlichen Anforderungen entsprechen. Die gesetzlichen Grenzwerte sind
unbedingt einzuhalten. Untersuchungsergebnisse, wenn vom Gesetzgeber verlangt, missen Wolfgang Loch
GmbH & Co. KG zuganglich gemacht werden und unterliegen im Ubrigen der Dokumentationspflicht nach
Ziffer 6.

Fir den Umgang mit den in der Produktion eingesetzten Stoffen/Materialien, insbesondere giftigen und
gefahrlichen, sind die jeweiligen relevanten Gesetze und Bestimmungen zwingend einzuhalten; dies gilt
insbesondere fur Radioaktivitdt und sonstige die Gesundheit des Menschen berihrenden Rahmen- bzw.
Umweltbedingungen.

AuBerdem muss den im Herstellungs- und Abnehmerland vorherrschenden Bedingungen fir Umwelt,
Arbeitsschutz, Sicherheit und dem neuesten Stand der Technik und Wissenschaft Rechnung getragen
werden.

Fir alle Stoffe/Chemikalien ist bei Erstlieferung und Lieferdnderungen ein Sicherheitsdatenblatt mit zu
senden, welches mindestens den Anforderungen der folgenden Verordnung in der jeweils geltenden
Fassung entsprechen muss: (EG) Nr. 1907/2006(REACH). Gleichermalen gilt dies fiir die Anforderungen
der jeweils geltenden Fassungen der Verordnungen, die die vorgenannte andern und/oder erganzen.

Bei Lieferungen von Gefahrstoffen muss der Lieferant ein mindestens den gesetzlichen Anforderungen
entsprechendes Entsorgungskonzept nachweisen. Bei Lieferanten von Maschinen und Anlagen, die geman
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der Regelungen des WHG sowie der Verordnung uber Anlagen zum Umgang mit wassergefahrdenden
Stoffen bzw. der sie ersetzenden Verordnungen prifpflichtig sind, muss der Lieferant die Erstabnahme auf
seine Kosten durchfuhren lassen.

Ein nach ISO14001 (in der jeweils gultigen Fassung) zertifiziertes Umweltmanagementsystem ist
wiinschenswert und wird bei einer Lieferantenbewertung in der Qualitdtskennzahl entsprechend ebenso
positiv berlicksichtigt, wie das Energiemanagementzertifikat nach DIN EN ISO 50001 (in der jeweils gliltigen
Fassung).

"""" 5. Risikomanagement/ Notfallplan

Der Lieferant muss daflir sorgen, dass alle Risiken, die innerhalb der Liefer- und Prozesskette seine
Lieferfahigkeit negativ beeintrachtigen koénnten, eigenverantwortlich identifiziert und bewertet und durch
einen risikobasierten Ansatz gelenkt werden.

Mogliche Risiken koénnen z.B. Maschinendefekt, Personalausfall, Verlust des Unterlieferanten,
Umweltbedingungen (Hochwasser, etc.) oder Stromausfall sein. Die geeigneten Abwehrmalinahmen sollen
in einem Notfallplan abgebildet werden. Dieser Notfallplan ist der Wolfang Loch GmbH & Co. KG auf
Verlangen vorzulegen. Mitgeltendes Dokument: ,Notfallplan-Checkliste-Lieferanten® in der jeweils aktuellen
Version.

Der Lieferant muss sich fir die durch seine Lieferunfahigkeit verursachten Schaden beim Besteller oder fiir
die Produkthaftungsfalle ausreichend versichern lassen. Die Schaden sind gegebenenfalls der Wolfgang
Loch GmbH & Co. KG nachzuweisen.

6. Dokumentenmanagement und Geheimhaltung

Der Lieferant wird Uber die Durchfihrung seiner QualitatssicherungsmalRnahmen, insbesondere Uber
Messwerte und Prifergebnisse, Aufzeichnungen anfertigen (Dokumentation) und diese sowie etwaige
Muster Ubersichtlich geordnet verflgbar halten. Der Lieferant wird Wolfgang Loch GmbH & Co. KG auf
Wunsch fur das gelieferte Produkt vollstandige Einsicht in seine Aufzeichnungen gewahren und gewlnschte
Muster aushandigen, soweit Wolfgang Loch GmbH & Co. KG dadurch nicht Einblick in Betriebsgeheimnisse
des Lieferanten erlangt. Der Lieferant wird Wolfgang Loch GmbH & Co. KG dabei in angemessenem Umfang
unterstiitzen. Wolfgang Loch GmbH & Co. KG wird dem Lieferanten die vereinbarten Referenzmuster
herausgeben; er ist berechtigt, alle sonstigen Muster und insbesondere Doppel der Referenzmuster zu
behalten.

6.1 Dokumentenarchivierung

Die Nachweise unterliegen einer Aufbewahrungspflicht von mindestens 15 Jahren nach EOP, wenn nichts
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anderes schriftlich vereinbart wurde. Bei Teilen oder Merkmalen, bei denen die Dokumentation einer
besonderen Archivierung unterliegt (DmbA) und die als solche gekennzeichnet sind, vereinbaren die
Parteien die Nachweisfihrung nach VDA Band 1 ,Nachweisflhrung®, bzw. 20 Jahre Aufbewahrungspflicht
nach EOP.

Hierzu zahlen auch die Nachweise und Berichte zum jahrlichen Selbstaudit beziglich kritischer Produkt-/
Prozessmerkmale (z.B. VW (D/TLD-Selbstaudit) oder ZF-Selbstaudit). Auf Verlangen der Wolfgang Loch
GmbH & Co. KG hat der Lieferant die Auditberichte vorzulegen. Bei Bedarf werden die Auditfragelisten durch
Wolfgang Loch GmbH & Co. KG zur Verfligung gestellt.

6.2 Bestell- und technische Unterlagen

Der Lieferant erhdlt mit der Bestellung (oder Anderung der Bestellung) technische Unterlagen (z.B.
Zeichnungen, Spezifikationen oder Lastenhefte). Der Lieferant hat sicherzustellen, dass ihm die zum Auftrag
zugehorigen Unterlagen (Normen, Prifvorschriften, Kundennormen, Verpackungsvorschriften etc.)
vorliegen. Fehlende Unterlagen muss der Lieferant schriftlich beim Einkauf der Fa. Wolfgang Loch GmbH &
Co. KG. anfordern.

Der Lieferant stellt Gber ein Verteilersystem sicher, dass allen betroffenen Stellen stets die letztgultigen
Unterlagen zur Verflgung stehen.

6.3 Geheimhaltung

Die Vertragspartner sind gegenseitig zur Geheimhaltung solcher Informationen (Konstruktionszeichnungen,
Berechnungen, Prifverfahren etc.) verpflichtet, die ihnen im Zuge der Durchfiihrung dieser Vereinbarung
zur Kenntnis gelangen und den Betrieb des anderen Vertragspartners betreffen, sofern dieser die jeweilige
Information als geheimhaltungsbediirftig bezeichnet oder sofern bei Anwendung verkehrsiblicher Sorgfalt
zu erkennen ist, dass an der Geheimhaltung der jeweiligen Informationen ein Interesse besteht. Mitgeltendes
Dokument: ,Geheimhaltungsvereinbarung® in der jeweils gultigen Version.

7. Lieferantenmanagement des Bestellers
7.2 Lieferantenaudits

Der Lieferant wird den Beauftragten von Wolfgang Loch GmbH & Co. KG und dessen Kunden Zutritt zu
seinen Betriebsstatten und Betriebsanlagen wahrend der Ublichen Betriebsstunden gewahren, soweit
Wolfgang Loch GmbH & Co. KG oder dessen Kunden dadurch nicht Einblick in die Betriebsgeheimnisse des
Lieferanten erlangt. Wolfgang Loch GmbH & Co. KG wird den Besuch seiner Beauftragten und Kunden mit
angemessener Frist vorher ankindigen.
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Die Auditoren erhalten zu diesem Zweck freien Zutritt zu den Bereichen des Lieferanten, die an der Planung,
Entwicklung und Herstellung der an die Wolfgang Loch GmbH & Co. KG zu liefernden Materialien/Leistungen
beteiligt sind.

Der Lieferant wird bei den Qualitatsaudits alle erforderlichen Unterlagen und Informationen zur Verfligung
stellen und die von der Wolfgang Loch GmbH & Co. KG gewtinschter Auskinfte erteilen. Die Audits werden
gemalf VDA in Bezug auf System, Produkt und Prozess durchgeflihrt und ggf. erweitert um die verfahrens-
und kundenspezifischen Anforderungen an das Herstellungsverfahren und System. Das Ergebnis sowie die
gegebenenfalls  erforderlichen  Verbesserungsmallhahmen  werden  dokumentiert und die
Malnahmenumsetzung beim Lieferanten verfolgt.

Anlasse fur ein Lieferantenaudit kdnnen folgende sein:

- Lieferantenzulassungsverfahren

- Neue Auftragsvergabe

- Produktionsanlauf (Abnahme der Serienproduktion)

- Veranderungen der Einrichtungen oder Fertigungsorte/Verlagerung

- PlanmaRige Lieferantentiberwachung

- Laufende Eskalationsverfahren bei der Wolfgang Loch GmbH & Co. KG oder beim Kunden der
Wolfgang Loch GmbH & Co. KG

Treten Qualitdtsprobleme auf, die durch Leistungen und/oder Lieferungen von Unterlieferanten verursacht
werden, ist der Lieferant verpflichtet, ein Audit beim betroffenen Unterlieferanten zu erméglichen.

7.3 Lieferantenbewertung und Einstufung

Die regelméaRige Bewertung des Lieferanten (A, B oder C) erfolgt in Abhangigkeit von den Prifergebnissen
(Pradikaten), der Bewertung des QM-Systems, der Termin- und Mengentreue, sowie den kaufmannischen
Bewertungskriterien.

Die Qualitdt der angelieferten Materialien/ Fremdleistungen wird kontinuierlich im Rahmen der
Wareneingangsprifung bewertet. Die Bewertungsergebnisse einschlielich der Haufigkeit von
Beanstandungen bilden eine Qualitdtskennzahl. Diese Qualitatskennzahl ist ebenso Bestandteil der
regelmafligen Bewertung.

7.4 Lieferantenentwicklung

Die Wolfgang Loch GmbH & Co. KG ist bereit bei der kontinuierlichen Weiterentwicklung des
Managementsystems des Lieferanten auf Basis der IATF 16949 (in der jeweils aktuellen Version) und der
kundenspezifischen Zusatzanforderungen zu unterstiitzen. Die dazu bendtigten Informationen werden an
den Lieferanten weitergegeben.
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Lieferantenaudits dienen ebenfalls dem Erfahrungsaustausch zwischen der Wolfgang Loch GmbH & Co. KG
und dem Lieferanten.

7.5 Beanstandungen

Auf Beanstandungen aufgrund fehlerhafter Lieferungen / Leistungen reagiert der Lieferant unverziglich. Der
Lieferant Ubermittelt einen Bericht (8D-Report), der mindestens auf nachstehende Punkte eingeht:

= Kenntnisnahme der Fehlerbeschreibung D1 bis D2 (Rickmeldung innerhalb von 24 Stunden)
= Eingeleitete SofortmalRinahmen D3 (Schadensbegrenzung innerhalb von 48 Stunden)
= Fehlerursache / AbstellmaRnahme D4 bis D6 (innerhalb von 10 Arbeitstagen)
= Reklamationsabschluss D7 und D8 (Ursachenbeseitigung innerhalb von 30 Arbeitstagen
Die vorgenannten MalRnhahmen haben innerhalb der jeweils aufgezeigten Fristen zu erfolgen.

Reklamationen sind in unterschiedliche Klassen eingeteilt unter Berlicksichtigung kundenspezifischer
Forderungen und Festlegungen der Wolfgang Loch GmbH & Co. KG. Je nach Reklamationsklasse erwartet
die Wolfgang Loch GmbH & Co. KG folgende Problemlésungsmethodik.

extern [ Entstehung Fehlerbeschreibung / Auswirkung Methode
Feld Sicherheitsrisiko, Liegenbleiber, Kundenvorgabe 8D Ifeport

0-Km und A3 Lésungsblatt
B Produktion Betriebsablauf stérend, Kundenvorgabe 8D Report

und 5Why oder Ishikawa

C WE stérend, kann zu Stérungen im Betriebsablauf flihren, Kundenvorgabe

8D Report
Hinweisreklamation durch den Kunden

Umgang mit Wiederholfehler
Wiederholfehler D als C
Wiederholfehler C als C1 5Why oder Ishikawa
Wiederholfehler B als B1 A3 Losungsblatt

Das A3 Losungsblatt wird durch Wolfgang Loch GmbH & Co. KG im Reklamationsfall ,A“ zur Verfiigung
gestellt.

7.6 Riickweisung mangelhafter Lieferungen / Leistungen

Vor der Aussortierung, Rickweisung oder Nacharbeit fehlerhafter Lieferungen / Leistungen wird die weitere
Vorgehensweise zwischen Wolfgang Loch GmbH & Co. KG und dem Lieferanten abgestimmt, um
potenzielle Schaden mdglichst gering zu halten.

Unter Berlicksichtigung der Sicherstellung der Produktion und der Lieferbereitschaft sind entsprechende
Mafnahmen einzuleiten:
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- Rucksendung und kurzfristige Ersatzbeschaffung (Austausch durch den Lieferanten)
- Aussortierung durch Sortierfirma, Lieferant oder Wolfgang Loch GmbH & Co. KG
- Nacharbeit durch Sortierfirma, Lieferant oder Wolfgang Loch GmbH & Co. KG

Zum Abschluss einer Reklamation (Verifizierung), sind drei Teilelieferungen 100 % zu kontrollieren und zu
kennzeichnen. Je nach Fehlerart, Gewichtung oder Endkundenforderung, sind die Einzelteile farblich zu
kennzeichnen. Berilicksichtigung finden die kundenspezifischen Forderungen.

Drohen in Folge von fehlerhaften Lieferungen Fertigungsstillstdnde bei Wolfgang Loch GmbH & Co. KG bzw.
beim Kunden der Wolfgang Loch GmbH & Co. KG, muss der Lieferant unverzuglich fur Abhilfe sorgen bzw.
kann Wolfgang Loch GmbH & Co. KG nach schriftlicher Zustimmung des Lieferanten und auf Kosten des
Lieferanten die notwendigen MaRnahmen (z.B. Sortier- und Nacharbeit, Werkstoffpriifung) ergreifen.

Alle direkten und indirekten Aufwendungen, die durch Beanstandungen bei Wolfgang Loch GmbH & Co. KG
bzw. seinem Kunden entstanden sind und nachweislich durch den Lieferanten verschuldet wurden, sind
durch den Lieferanten zu tragen.

7.7 Eskalationsprozess

Bei schwerwiegenden Abweichungen von Qualitdtsanforderungen behalt sich Wolfgang Loch GmbH & Co.
KG vor, ein Eskalationsverfahren mit dem Lieferanten einzuleiten. Mdgliche Ausldser fir das Einleiten eines
Eskalationsverfahrens sind folgende:

- wiederholt fehlerhafte Lieferung trotz abgeschlossener Problemlésung (8D)

- wiederholte Fertigungsstérungen bei Wolfgang Loch GmbH & Co. KG aufgrund fehlerhafter
Lieferungen

- wiederholte/ kritische Reklamation durch Kunden der Wolfgang Loch GmbH & Co. KG, verursacht
durch Fehler beim Lieferanten

- Feldausfall bzw. Ruckrufaktion durch Kunden der Wolfgang Loch GmbH & Co. KG, verursacht durch
Fehler beim Lieferanten

- unzureichendes Reklamationsmanagement des Lieferanten

- drohender Produktionsstillstand bei Wolfgang Loch GmbH & Co. KG bzw. Kunden der Wolfgang
Loch GmbH & Co. KG, verursacht durch Fehler bei Lieferanten

- kritische Mallnahme aus dem Lieferantenaudit wird nicht umgesetzt

- mangelhafte Projektbearbeitung des Lieferanten

- Sonderstatus des Lieferanten beim Kunden der Wolfgang Loch GmbH & Co. KG (z.B. Controlled
Shipping Level 1-2-3; C- Einstufung u.a.)

- Verlust des QMS-Zertifikates des Lieferanten (ISO 9001, IATF 16949, VDA 6.1)

- Negative Entwicklung der Lieferantenbewertung trotz abgeschlossener Malnahmenplane
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7.7.1 Eskalationsstufen

Wolfgang Loch GmbH & Co. KG hat ein dreistufiges Eskalationsverfahren implementiert. Durch ein
strukturiertes Eskalationsverfahren mit dem Lieferanten soll der reibungslose Produktions- und Projektablauf
gewahrleistet und entstandene Probleme geldst bzw. nachhaltig abgestellt werden.

Eskalationsstufe 1:

In der ersten Eskalationsstufe (Problemldsung durch Lieferant nicht erfolgreich) wird der Lieferant zu einem
Gesprach mit der Wolfgang Loch GmbH & Co. KG eingeladen, um das Problem zu besprechen und
terminierte Abstellma3nahmen (Malihahmenplan) zu definieren.

Ebene: Abteilungsleitung/ Qualitatsverantwortliche

Eskalationsstufe 2:

Stufe 2 der Eskalation (Fremdhilfe zur Problemlésung bei Lieferanten notwendig) folgt bei einem
unbefriedigenden Ergebnis der Stufe 1. In der Eskalationsstufe 2 kommt es zu einer Fehlerursachenanalyse,
die vor Ort bei dem Lieferanten oder bei Wolfgang Loch GmbH & Co. KG stattfindet. Diese Problemanalyse
kann als Prozessaudit durchgefihrt werden. Der vereinbarte Mal3nahmenplan ist durch den Lieferanten im
festgelegten Zeitrahmen abzuarbeiten.

Ebene: Geschéftsleitung/ Qualitatsleitung

Eskalationsstufe 3:

Ein unbefriedigendes Ergebnis der Eskalationsstufe 2 fihrt zur Einleitung der Stufe 3 (Lieferant ist nicht
geeignet) oder sogar zur Lieferantensperre. Der Kunde von Wolfgang Loch GmbH & Co. KG kann in die
Eskalationsstufe 3 einbezogen werden, soweit es sich um einen vom Kunden vorgegebenen Lieferanten
handelt oder falls ein Risiko fir den Kunden von Wolfgang Loch GmbH & Co. KG besteht.

Ebene: Geschaftsfihrung/ ggf. Kunde

7.7.2 Deeskalation
Bei einer positiven Ergebnisbewertung (Wirksamkeitspriifung) durch Wolfgang Loch GmbH & Co. KG erfolgt
eine Mitteilung an den Lieferanten. Die Deeskalation wird stufenweise abgewickelt.

8. Qualitats-und Prufplanung

Die Qualitéatsplanung ist entsprechend dem APQP-Handbuch durchzufiihren. Im Terminplan sind
mindestens folgende Eckdaten zu beriicksichtigen:

- Erstellung einer Produkt/Prozess-FMEA (AIAG / VDA)
- Erstellung von Prifplanen
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- Bereitstellung von Prufmittel einschlie3lich Fahigkeitsanalysen
- Termin und Inhalt der Bemusterung nach PPAP oder gemafl VDA

Diese Unterlagen kdnnen jederzeit von Wolfgang Loch GmbH & Co. KG uberprift werden und sind bei
Aufforderung vorzulegen (zur Bemusterung).

8.1 Risikoanalyse/ FMEA

Der Lieferant muss geeignete praventive Methoden der Qualitdtsplanung und Fehlervermeidung (,Core
tools“- FMEA, Flowchart, MSA, SPC, PPF/PPAP, APQP) wo zutreffend, anwenden.

Ein Prozess der FMEA muss definiert und der AIAG- oder VDA- Methode entsprechen.

Die vom Besteller festgelegten Merkmale mit besonderen Anforderungen an die Dokumentation und
Archivierung sind vom Lieferanten einzuhalten (Punkt 6.1). Diese missen, sofern zutreffend, durch den
Lieferanten um die besonderen Merkmale aus seinem Fertigungsprozess erganzt werden.

8.2 Produktionslenkungsplan/ Priifplanung

Der Lieferant legt in eigener Verantwortung einen Produktionslenkungsplan und ein Priufkonzept fest, um
die vereinbarten Ziele und Spezifikationen zu erfillen. Er ist fur die Prifung der Materialien gemaR den
vereinbarten Spezifikationen verantwortlich.

Uber die Ergebnisse der Qualitatsiiberwachung, der Qualitatspriifung und iber die zur Beseitigung von
Fehlern durchgefiihrten MaRnahmen hat der Lieferant systematisch auswertbare Aufzeichnungen zu fiihren
und auf Verlangen der Wolfgang Loch GmbH & Co. KG nachzuweisen.

Das Abnahmeprifzeugnis Typ 3.1 gem. EN 10204 zum Material ist in der elektronischen Form maoglichst
noch vor der eigentlichen Materialanlieferung dem Besteller zur Verfliigung zu stellen.

Diese Vereinbarung ist mit dem Einkauf der Wolfgang Loch GmbH & Co. KG zu spezifizieren.

8.3 Priif- und Messmittel

Der Lieferant muss alle vorhandenen Priif-und Messmittel verwalten und Gberwachen.

Dazu gehort die regelmaRige Kalibrierung der Prif-und Messmittel und die statistische Ermittlung der
Messunsicherheit (Fahigkeit) der Messsysteme, auf die im Produktionslenkungsplan Bezug genommen wird.
Wenn dem Lieferanten Prif- und Messmittel vom Besteller oder vom Kunden des Bestellers zur Verfiigung
gestellt werden, missen diese ebenfalls in die Prifmittelverwaltung aufgenommen werden.

8.4 Wissensmanagement/ KVP

Der Lieferant definiert die kontinuierliche Verbesserung als ganzheitlicher Ansatz fir sein
Qualitdtsmanagementsystem. Die gesammelten Erfahrungen aus frilheren Projekten und Qualitatsprobleme
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sollen fir den Aufbau des Wissensmanagements (lessons learned) genutzt werden.

9. Vertragspriifung/ Herstellbarkeitsbewertung
Der Lieferant priift anhand der ihm tbergebenen Unterlagen die Herstellbarkeit des Produktes.

Mit Annahme des Vertrages bestatigt er die Herstellbarkeit und Gbernimmt die volle Verantwortung fiir die
Qualitdt des Produktes. Abweichungen von den Zeichnungsanforderungen sind nur nach schriftlicher
Bestatigung zulassig und bedurfen einer Anderung der Bestellunterlagen. Wenn die Herstellbarkeitsanalyse
ein Problem anzeigt, muss dieses schriftlich an die Fa. Wolfgang Loch GmbH & Co. KG, Abteilung Einkauf,
gemeldet werden.

Zur Vertragsprifung muss auch die Kapazitat der Fertigung sowie die Anliefertermine geprift und bestatigt
werden. Er bestatigt eine 100 %-ige Liefererfillung.

10. Produktionsprozess- und Produktionsfreigabeverfahren (PPF)

10.1 Allgemein

Vor Anlauf der Serienproduktion ist das Prozess- und Produktfreigabeverfahren (Erstbemusterung, bzw.
Materialqualifikation) durch den Lieferanten durchzufiihren. Die Anforderungen an die Qualifikations- und
Bemusterungsunterlagen definiert Fa. Wolfgang Loch GmbH & Co. KG.

10.2 Bemusterung, Fahigkeitsnachweise, Requalifizierung

Materialdatenerfassung

Die Erfassung der Materialdaten im IMDS (Internationales Material Daten System www.mdsystem.de) ist
Voraussetzung fir die Produktionsprozess- und Produktfreigabe.

Als Erstmuster gelten Teile, die vollstandig mit serienmafigen Betriebsmitteln und unter serienmafigen
Bedingungen hergestellt worden sind.

Alle anderen Muster wie z. B. Handmuster, Muster aus Serienwerkzeugen, welche jedoch nicht unter
serienmafligen Bedingungen hergestellt worden sind, missen auf Verlangen der Fa. Wolfgang Loch GmbH
& Co. KG mit einem ,P“ gekennzeichnet werden und ersetzen nicht die Erstbemusterung. Eine
Erstbemusterung wird notwendig bei:

- neuen oder geanderten Teilen/Materialien
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- geanderten Unterlieferanten

- geanderten Spezifikationen

- geanderten Fertigungsbedingungen/Prozessanderungen
- geéanderten Fertigungsort

- langeres Aussetzen der Fertigung (langer als 1 Jahr)

Als Erstmuster sind 5 Teile je Ausfiihrung und Formnest zu liefern. Erstmuster sind kostenlos zur Verfligung
zu stellen. Die Erstbemusterungen sind entweder nach VDA — Band 2 oder nach PPAP (IATF16949)
durchzuflhren. Als Bemusterungsstufe bei PPAP, wenn keine andere ausdruckliche Anweisung vorliegt, ist
Level 3 zu bemustern. Die Anforderungen werden durch Fa. Wolfgang Loch GmbH & Co. KG mitgeteilt.
Fahigkeitsnachweise

Die Durchfihrung der Maschinenfahigkeitsuntersuchung (MFU) und der Prozessfahigkeitsuntersuchung
(PFU) ist in dem VDA Band 4, AIAG SPC nachzuweisen.
Der Lieferant muss mindestens fir alle besonderen Merkmale fahige Prozesse nachweisen.

Mindestforderungen fir Fahigkeitskennwerte

- Maschinenfahigkeit/ Kurzzeitprozessfahigkeit Cm/Cmk = 1,67
- Vorlaufige Prozessfahigkeit Pp/ Ppk =1,67
- Prozessfahigkeit / Langzeitprozessfahigkeit Cp/ Cpk =1,33

Besondere Kundenspezifische Forderung werden separat mitgeteilt und sind vorrangig zu den allgemeinen
Anforderungen.

Requalifizierungsprifung

Alle Produkte mussen jahrlich gemaR Produktionslenkungsplan einer Requalifikation im Sinne der
IATF16949 unterzogen werden.

Die Requalifizierungsprifung bezieht sich, soweit nichts anderes vereinbart ist, auf eine vollstdndige Mal3-
Funktionsprifung unter Bertcksichtigung der anzuwendenden Kundenvorgabe fir Material und Funktion.
Die Ergebnisse sind zu dokumentieren und auf Verlangen vorzulegen.

10.3 Serieniiberwachung

Zur Sicherstellung der Priif- und Messmittelqualitat ist der Hersteller verpflichtet, seine Prifmittel regelmaRig
zu kontrollieren und die Ergebnisse zu dokumentieren. Die Prif- und/oder Messmittelfahigkeit ist vor Einsatz
nachzuweisen.

Der Lieferant hat durch systematische QualitédtssicherungsmafRnahmen sicherzustellen, dass samtliche
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Erzeugnisse den Anforderungen der Zeichnung und Spezifikationen entsprechen. Der Lieferant verpflichtet
sich, die Anforderungen aus der AIAG (Automotive Industry Action Group) bzgl. der Bewertung technischer
Prozesse durch jahrliche ,CQIl-Assessments” auch innerhalb seiner Lieferkette einzuhalten. Zugehdrige
Fragebdgen sind unter ,www.aiag.org” verflgbar.

Die Auswahl der notwendigen MafRnahmen richtet sich, soweit nicht anders vereinbart, nach den jeweiligen
Fertigungsvoraussetzungen und Produktanforderungen. Durch eine vorbeugende Instandhaltung
verpflichtet sich der Lieferant stets dafiir zu sorgen, dass die verwendeten Werkzeuge und Maschinen
jederzeit funktionsfahig und einsatzbereit sind. Um die Stillstandzeiten der Maschinen, Einrichtungen und
Werkzeuge zu minimieren, muss der Lieferant bei der Festlegung der Wartungsplane vorbeugende und
vorausschauende Instandhaltungsmethoden implementieren.

Vom Lieferanten sind Prufplane fir die Wareneingangsprifung, Teilefertigung, Montage, Ausgangs- und
Werkstoffprifung zu erstellen. In die Prifplane sind alle wichtigen und kritischen Teilemerkmale aus
Zeichnung und technischen Unterlagen aufzunehmen.

Eine Prifplanabstimmung hat mit Wolfgang Loch GmbH & Co. KG zu erfolgen; durch eine Abstimmung wird
die Verantwortung des Lieferanten fiir die Richtigkeit der Prifplane nicht berihrt.

10.4 Information und Anderungen

Entdeckt der Lieferant bei Prifung der Vertragsgegenstédnde eine Zunahme von Qualitatsdefiziten
gegenuber den vertraglichen Anforderungen (Qualitatseinbriiche), so wird er Wolfgang Loch GmbH & Co.
KG hierliber und tber KorrekturmalRnahmen wie Verbesserung von Fertigungsverfahren, Materialien, Teilen,
Prifverfahren, Prifeinrichtungen usw. unverziglich informieren. Bis diese KorrekturmaRnahmen wirken,
kann Wolfgang Loch GmbH & Co. KG vom Lieferanten flir einen angemessenen Zeitraum
SondermalRnahmen (z.B. héhere Prifdichte; 100%-Prifung) verlangen, sofern diese zur Sicherung der
Qualitat und der Lieferfahigkeit des Lieferanten erforderlich sind. Hierdurch entstehende Mehrkosten gehen
zu Lasten des Lieferanten, sofern die Qualitatsdefizite nicht nachweislich durch Wolfgang Loch GmbH & Co.
KG verursacht wurden.

Anderungen innerhalb des vereinbarten Systems oder der vereinbarten Verfahren zur Qualitatssicherung
oder von Werkstoffen und Fertigungsverfahren, wie sie im Rahmen des Qualitatssicherungssystems
niedergelegt sind, von Zulieferteilen, Datenblattern, Kontrollplanen oder anderen Unterlagen wird der
Lieferant Wolfgang Loch GmbH & Co. KG unverziglich schriftlich mitteilen. Die Information hat so rechtzeitig
und vollstandig zu erfolgen, dass Wolfgang Loch GmbH & Co. KG sie auf ihre Tragweite hin tGberprifen und
ihr widersprechen kann, bevor die jeweilige Anderung bei den Vertragsgegenstanden zur Anwendung
kommt. Anderungen, die keinen Einfluss auf die vereinbarte Qualitat der Vertragsgegenstande haben, sind
von der Informationspflicht des Lieferanten ausgenommen.

Samtliche Anderungen am Produkt und Anderungen am Produktionsprozess sind in einem
Produktlebenslauf zu dokumentieren und nach VDA Bd.2 ,Sicherung der Qualitdt von Lieferungen® zu
behandeln.
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Die Anlieferung von Produkten, welche vom letzten freigegebenen Erstmuster abweichen, darf nur nach
vorheriger schrifticher Genehmigung durch die Qualitatssicherung des abnehmenden Werkes erfolgen.
Solche Lieferungen dirfen nur fir die von Wolfgang Loch GmbH & Co. KG bestimmte Menge oder
begrenzten Zeitraum getatigt werden. Jede Sendung ist mit einer besonders vereinbarten Kennzeichnung
zu versehen.

10.5 Produktsicherheit/ Produktsicherheitsbeauftragter

Der Lieferant tragt die Herstellerverantwortung (Produkthaftung) flr seine Teile und Prozesse. Diese
Verantwortung schlief3t auch die Teile und Prozesse der Zulieferer des Lieferanten mit ein. Um die Risiken
aus der Produkthaftung zu vermeiden, ist der Lieferant dafir verantwortlich, alles organisatorisch und
technisch Mdégliche zu tun, um die Produktsicherheit zu gewahrleisten.

Der Lieferant muss Uber dokumentierte Prozesse fir das Management von produktsicherheitsrelevanten
Produkten und Produktionsprozessen verfiigen.

Um die Anforderungen an die Produktsicherheit bzw. die Produkthaftung zu gewahrleisten, muss der
Lieferant innerhalb seiner Organisation fiir jeden Produktionsort einen Verantwortlichen fiir die Funktion des
Produktsicherheitsbeauftragten (PSB) benennen. Erfolgt keine spezifische Benennung, geht die Wolfgang
Loch GmbH & Co. KG davon aus, dass der Qualitats-Beauftragte des Lieferanten diese Aufgabe wahrnimmt.
Daruber hinaus muss der Lieferant seine Lieferkette ebenfalls zur Erfullung dieser Anforderung verpflichten.

10.6 Eingangspriifung, Versicherung

Da die Durchfiihrung der erforderlichen Prifungen nach Ziffer 04 dieser Vereinbarung ausschlieRlich beim
Lieferanten stattfinden soll, prift Wolfgang Loch GmbH & Co. KG die Vertragsgegenstande nur hinsichtlich
aulerlich erkennbarer Schaden sowie auf die Einhaltung von Menge und Identitat der gelieferten Waren.
Dabei festgestellte Beanstandungen werden unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen
nach Feststellung, angezeigt. Ansonsten ist der Lieferant damit einverstanden, dass er auf seine Rechte
gemal § 377 HGB verzichtet.

Der Lieferant verpflichtet sich, sich gegen alle Risiken aus der Produkthaftung einschlieflich des
Ruckrufrisikos in angemessener Weise und Hoéhe zu versichern und Wolfgang Loch GmbH & Co. KG auf
Verlangen den Nachweis Uber den Abschluss der Versicherung 2zu erbringen. Eine
Produkthaftpflichtversicherung ist mit einer Deckungssumme von mindestens 5 Mio. EUR pro
Personenschaden/ Sachschaden — pauschal — zu unterhalten. Durch den Umfang der bestehenden
Versicherungen wird eine weitergehende Haftung des Lieferanten nicht ausgeschlossen.

10.7 Versand (Kennzeichnung und Verpackung) und Riickverfolgung

Die Waren missen durch den Lieferanten so verpackt werden, dass sie vor Nasse, sonstigen
Umwelteinflissen und Beschadigungen dauerhaft geschiitzt sind. Jeder Verpackungsbehalter und jede
Verpackungseinheit muss eindeutig gekennzeichnet sein. An jeder Verpackungseinheit ist ein Etikett oder
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Barcode-Etikett nach VDA 4902 Version 4 anzubringen. Ebenfalls sind bei Handling der
Verpackungseinheiten, welche mit Teilen der Wolfgang Loch GmbH & Co. KG geflllt sind, die
Warenanhanger (Chargenkennzeichnung) immer mit den Teilen mitzureichen, um die Rickverfolgbarkeit
von Wareneingang bis Warenausgang zu gewahrleisten. Der Lieferant verpflichtet sich ebenso, ein FiFo-
(First in — First out) — System einzufiihren und aufrechtzuerhalten, sowie die Rickverfolgung bis zum
Rohmaterial.
Gesonderte Anforderungen an die Kennzeichnung der Verpackungseinheiten/ Label oder Lieferpapieren
(z.B. D-Teile) sind vorrangig zu den allgemeinen Vereinbarungen.
"""" Bei der ersten Serienlieferung von neuen/gednderten Teilen/Material sind alle Verpackungseinheiten zu
kennzeichnen. Ebenfalls sind nach einer Reklamation die nachsten 3 Lieferungen an allen
Verpackungseinheiten mit ,100 % gepriifte Teile“ zu kennzeichnen.
Gesetzliche Vorgaben zu Verpackung und Versand sind zwingend einzuhalten.

11. Sonstiges

Soweit Wolfgang Loch GmbH & Co. KG gegeniber seinen Kunden Uber die Festlegung dieser
Qualitatssicherungsvereinbarung hinausgehende Qualitatsvorschriften zu erfillen hat, verpflichtet sich der
Lieferant, diese Forderungen zu prifen und nach Méglichkeit zuzustimmen.

12. Erganzende Bestimmungen

Soweit in diesen Qualitatssicherungsvorschriften oder an anderer Stelle nichts Abweichendes geregelt
worden ist, gelten die dem Lieferanten bekannten Allgemeinen Einkaufsbedingungen der Wolfgang Loch
GmbH & Co. KG.

_______ Diese Qualitatssicherungsvorschriften gelten solange bis sie durch eine neue Revision ersetzt, bzw. neu
vereinbart wurden.
Mitgeltende kundenspezifische Forderungen (CSR) sind auf der Homepage (www.loch.de) der Wolfgang
Loch GmbH & Co. KG in dem jeweils gliltigen Revisionsstand benannt.
Liegen diese Forderungen nicht vor, werden diese auf Verlangen durch den Einkauf der Wolfgang Loch
GmbH & Co. KG zur Verfiigung gestellt.

13. Salvatorische Klausel

Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, wird die
Wirksamkeit der Vereinbarung im Ubrigen hiervon nicht beriihrt. Die Vertragsparteien werden dann eine
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Regelung aufnehmen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Bestatigung

Ort, Datum

Unterschrift und Firmenstempel

Erstellt: C.Venter 22.03.18
Geéandert: - -

Gepriuft: A.Baier 22.03.18
Freigegeben: C.Seis 22.03.18
Revision: Qualitatssicherungsvereinbarung_v01_220318 | 22.03.18
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